
FIRST MILE

Le projet
Le projet First Mile vise à accompagner la transition écologique de 80 PME en France, Italie, 
Norvège et Slovénie, avec une approche axée sur les comportements dans le secteur du tourisme. 
L’application des sciences comportementales permettra de faciliter la prise de décisions éco-
responsables par les voyageurs et opérateurs touristiques. 

Programme
COSME

Durée
01.2023   12.2025

FRANCE
o Chef de file : Agence des 

Villes et Territoires 
Méditerranéens durables 

o Open Tourisme Lab

ITALIE
o Association Italienne pour un

Tourisme Responsable

BULGARIE
o BehaviorSMART

NORVEGE
o MIMIR

SLOVENIE
o Office du Tourisme de Bohinj

Tourisme durable

Budget  
1 256 646 €

Les objectifs du projet 
Identifier les solutions innovantes issues des sciences comportementales qui 
accélèrent le plus efficacement la transition écologique des PME touristiques. 
Soutenir les PME dans la mise en œuvre de ces solutions (formation, 
coaching, aide financière).
Évaluer et diffuser les résultats des actions entreprises afin d’en faire 
bénéficier une plus large communauté de PME et de pays, et d’en garantir 
l’impact sur le long terme.

Le rôle de l’AVITEM
Animer le consortium de partenaires et coordonner l’ensemble des activités, en 
tant que chef de file du projet.
Concevoir l’appel à participation destiné aux PME et sélectionner les PME 
participantes, en lien avec les partenaires du projet.
Capitaliser et diffuser les résultats en lien avec les autres projets portant sur 
les sciences comportementales et le tourisme : BeST & Nudge my Tour.     

PARTENAIRES

ACCOMPAGNER LES PME TOURISTIQUES DANS LEUR TRANSITION 
ECOLOGIQUE AVEC LES SCIENCES COMPORTEMENTALES

https://behavioursmart-tourism.com/
https://nudgemytour.com/



